Waarneming.
Op de vrijdagmiddag wordt er voor spoedgevallen waargenomen door huisarts E.L. Ellis, Venkelveld 64. Telefoon 0314-346278. 

Van 17:00 uur – 08:00 uur, in het weekend en op feestdagen wordt er voor spoedgevallen waargenomen door de Huisartsenpost Oude IJssel. Deze is gevestigd bij het Slingeland ziekenhuis te Doetinchem. U kunt hier echter alleen na telefonisch overleg terecht. Telefoon 0314- 329888.

Financiën.
Met het nieuwe zorgstelsel is het onderscheid ziekenfonds/particulier vervallen. De declaraties van de onkosten gaan rechtstreeks naar uw zorgverzekeraar.

Tot slot.
Wij hopen u hiermee goed te hebben geïnformeerd. Met het oog op goede praktijkvoering, dienstverlening en bereikbaarheid verzoeken wij u om zo veel mogelijk de gegeven richtlijnen te volgen. Alle medewerkers van de praktijk hebben eigen spreekuren en streven ernaar dan ongestoord zorg te verlenen. Dit lukt het beste als we allemaal meewerken. Verder wijzen wij u nog op onze website, indien mogelijk graag uw recepten hier te bestellen. Verder kunt u hier algemene en praktische informatie vinden.

De praktijkmedewerkers:

P.R. Lugten, huisarts 

E. Beneder, huisarts 
D. Nijboer, praktijkverpleegkundige 

N. Stienissen, doktersassistente 
E. Bulten, doktersassistente

L. van Vlijmen, praktijkondersteuner 
Huisarts: P.R. Lugten

Zuivelweg 136

7003 CJ Doetinchem

Praktijkinformatie. 
Praktijknummer: (0314) 32 38 37

Huisartsenpost: (0314) 32 98 88

Deze folder is gemaakt om informatie en

inzicht te geven m.b.t de gang van zaken in

de praktijk.

Fax: 332514

Bank: ABN AMRO: 46 69 85 355
Praktijktijden.

De praktijk is op werkdagen geopend van 08:00 tot 17:00 uur. Op vrijdag middag is de praktijk gesloten. Tussen 12:00 – 13:30 uur en na 15:30 uur is de praktijk alleen voor dringende medische hulp geopend. U kunt ons dan telefonisch bereiken 0314-323837 keuze 1.

Om de praktijk telefonisch zo goed mogelijk bereikbaar te houden geldt het volgende:

Tot 10:00 uur kunt u bellen voor recepten, afspraken, vragen en

visites

Tot 12:00 uur kunt u bellen voor uitslagen (kan ook via het E-consult!)

Vriendelijk verzoeken wij u met deze tijden rekening te houden.

Spreekuur

Inloop: ma-di-do-vrijdag 08:00-08:30 uur. Dit spreekuur kunt u

zonder afspraak bezoeken en is bedoeld voor kleine, enkelvoudige vragen die weinig tijd en onderzoek vergen. Op woensdag is er een inloopspreekuur tussen 08:00-09:00 uur.

Afspraak: Voor 10:00 uur kunt u bellen voor het maken van een

afspraak. In verband met een goede agendaplanning kunnen wij

nieuwe afspraken niet op de lange termijn plannen, dus verzoeken wij u tot maximaal 2 werkdagen van te voren te bellen. Voor een afspraak wordt maximaal 10 minuten gereserveerd. Denkt u langer nodig te hebben, geeft dit dan aan bij de assistente.

Telefonisch: Er is een telefonisch spreekuur tussen 13:30 en 14:00 uur. U kunt dan met de arts bellen voor korte adviezen, uitslagen en vragen.

Wratten: Een keer per maand is er gelegenheid wratten met

vloeibare stikstof te behandelen. Dit gaat op afspraak.

Spoed/EHBO: Voor spoedeisende hulp kunt u altijd direct terecht.

Als u eerst even belt, wordt er rekening gehouden met uw komst.

Spoedvisite: Indien er direct medische hulp noodzakelijk is kunt

gebruik maken van de spoedkeuze = 1. Gelieve deze alleen te

gebruiken bij levensbedreigende situaties.

Huisbezoek

Aan het einde van de ochtend worden er huisbezoeken gemaakt,

indien u om medische redenen niet naar de praktijk kunt komen. De

assistente kan u dan ook de nodige vragen stellen om tot een juiste

beoordeling te komen. U kunt tussen 08:00 en 10:00 uur een

huisbezoek aanvragen.

Praktijkassistente
De assistente heeft een spilfunctie in de praktijk. U kunt met veel

vragen bij haar terecht. Om goede zorg te verlenen is het belangrijk

dat zij over de juiste informatie beschikt en zal zij indien nodig

vragen stellen. Zo nodig overlegt zij met de huisarts.

U kunt bij haar op afspraak terecht voor:

- bloed/urine onderzoek        - zwangerschapstest

- wondverzorging                   - hechtingen verwijderen

- injecties                              - oren uitspuiten

- wratten behandelen             - reisvaccinatie*

*Indien u op vakantie gaat is het raadzaam te informeren of er een

vaccinatie advies of verplichting voor uw bestemming geldt. De

assistente kan dit voor u uitzoeken. Van belang is dan: datum van

vertrek, duur van de reis, bestemming en uw vaccinatieverleden.

Voor het verzorgen van uw vaccinatie worden kosten berekend welke

niet door alle zorgverzekeraars worden vergoed. Informeer tijdig bij

uw eigen zorgverzekeraar welk deel zij zullen vergoeden.

Praktijkondersteuner

De praktijkondersteuner heeft haar eigen spreekuur op afspraak en

werkt in overleg met de huisarts. Zij verricht controles voor patiënten

met diabetes, hypertensie en astma/COPD. Tevens heeft zij een taak

in preventie en voorlichting binnen de praktijk.

Bij de praktijkondersteuner kunt u op afspraak terecht voor:

- bloeddrukcontrole                    - preventie spreekuur 60+

- bloedsuikercontrole                  - longfunctie onderzoek

- instructie inhalatietechnieken

Aanvraag recepten

Recepten kunt u tot 12:00 uur opgeven op de receptenlijn of 24 uur

per dag mailen via onze internet site: www.huisarts-lugten.nl
Recepten voor 12:00 uur aangevraagd, worden dezelfde dag

verwerkt, zodat u deze de volgende dag na 10:00 uur bij de apotheek

kunt afhalen. Indien u in aanmerking komt voor bezorging van uw

medicatie kunt u dit aangeven.

De apotheek zal uw medicatie dan vaak een werkdag later bezorgen.
www.huisarts-lugten.nl


voor algemene informatie, uw 


e-mailconsult en receptaanvraag.











